MOJMIMTUKA KBAJIUTETA

Mpancka onwtmHa [lanTenej wcnywaBa CBe 3axTeBe CUCTEMa MeHauMeHTa

KBanuTeTOM y CKnagy ca 3axTtesuma crasgapaa ISO 9001:2008.

CucteM MeHaymeHTa KBanuTeToM je cactaBHn p[e0 nocnoBHe nNMOonNMUTUKE W CcCeBe
aKTMBHOCTW Ha HEeroBoOM yCnocTaeibaky, OApXaBakby M KOHTUHYanHOM noﬁon:u.larby

cy ycknaheHe ca penesaHTHOM 3aKOHCKOM PerynaTtueBoM.

MocnoBHMM npouecuma ynpasBrbamo OTBOPEHO WM UCKPEHO Kopuwhewem 3Hama
HalMX 3anocneHux, U MeToAa W anara KeBanuTeTa ca UWwbheM ga OAroBOpUMO
notpebama Hawe opraHu3aumje u rpahaHa. Texmumo pa ocTBapMmo NOTNYHO
3a40BO/LCTBO rpafjaHa v NpaBHUX NULIA Kao0 HalMX KOpUCHUKA, aa oboratmmo XuBoT

3ajegHuLe Y KOjoj NoCcnyjemMo U 4amo AONPUHOC OAPXMBOM Pa3Bojy.

MpeacegHwK ONWTUHE M HAYeNHWK ynpase NpoMoBULLY M oxpabpyjy cee 3anocneHe
Aa yamy aktmBHo ydyewhe y aktmBHOCTMMa noborblwarwa npoueca. CnpoBogumo
nepMaHeHTHO obpasoBawe M 00yky y uurby noborbiuaka KOMMNETEHTHOCTU U

noau3ara CBECTU O 3Hau4ajy KBanurera.

MpeaceaHwk ONWTMHE W Ha4YenHWK ynpase ycnocTaerbaly lNonutuky kBanuTeta u
LurbeBe kBanuTeTa M KOHTUHYyanHO WX NPEUCnUTYjy Y Xerbu ga ocurypajy aa ce
3axTeBn kopucHuka ycnyra paacke onwrtuHe [laHTene] pasymejly U ucnywaeajy.
3anocneHn ce ynosHajy ca NONUTUKOM KBanuTeTa kako Ou je pasymenu v ganm
AOMPUHOC OCTBapery Haller Uurba - NOTNYHOr 3aa0BorbLCcTBa rpahlaHa n npaBHUX
Nyua Kao HaWwMX KOPMCHMKA. 3anocrneHM Cy nNpuBPXEeHWM OCTBapery UurbeBa

KBanuTETa KOjU BOJE Ka KOHTUHyanHOM noborbiuary U 10CTU3ary U3BPCHOCTH.

Monutuka kBanuTeTa j@ UCTakHyTa Ha ynasMMma M Ha BUOAHUMM MecTuma y Halloj
onwTuHW. [lonuTuka je caonwTeHa npeko mMeguja M CBUM 3auHTepecOoBaHWUM

cTpaHama.
Monutuka kBanuTeTa je obasesyjyha 3a 3anocnexe.
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